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STRATESKA
ODREDNICA
KOJOJ AKTIVNOST
DOPRINOSI

1.1

AKTIVNOST

Kontinuirana redovna
suradnja i odnosi s
institucijama koje

posjecujemo

£ éb 2
CRVENI N@SOVI

Smijeh budi nadu

INDIKATOR
USPJESNOSTI

Umijetnicki odjel

(1) Nastavljeno odrzavanje suradnje s 15 institucija koje
klaunovidoktori posjecu u sklopu programa namijenih djeci
(ZAGREB: KBC Zagreb - Rebro, KBC Sestre milosrdnice, Klinika

za djecje bolesti Zagreb, Djecja bolnica Srebrnjak, Poliklinika za
djecu i mlade Grada Zagreba, Klinika za tumore KBC-a Zagreb,
OSIJEK: KBC Osijek, Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju
KBC-a Osijek, VINKOVCI: OB Vinkovci, VUKOVAR: OB Vukovar,
RIJEKA: KBC Rijeka,SPLIT: KBC Split, Djecji dom Maestral u Splitu,
ZADAR: OB Zadar, SIBENIK: OB Sibenik ) te 12 institucija koje
klaunovidoktori posjecuju u sklopu programa namijenog starijim
i nemoc¢nim osobama (ZAGREB: Dom Medvescak, Dom za starije
osobe centar - ispostave Klaiceva i Crnatkova, Dom za starije
osobe Dubrava, Dom za starije osobe Tres$njevka, Dom za starije
osobe Park - Las¢inina; RIJEKA: Dom Kantrida; KRK: Dom za starije
i nemoc¢ne osobe Mali kartec; SPLIT: Dom za starije i nemocne
osobe Split - ispostave Zenta i Vukovarska; OSIJEK: Dom za
starije i nemocne osobe Osijek; BELI MANASTIR: Dom za starije i
nemocne osobe Beli Manastir).

(2) Implementirane redovite vizite klaunovadoktora u
Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez u Zagrebu.

(3) U suradnji s Red Noses International proveden upitnik
o evaluaciji provedbe programa u socijalnim i zdravstvenim
ustanovama koje klaunovidoktori posjecuju.

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

Umijetnicki direktor i
Izvr$na direktorica

POTREBNI
RESURSI

Voditeljica umjetnickih
poslova, Savjetnik
za umjetnicki razvoj,
Asistenti, Lokalni
koordinatori

ROK
REALIZACIJE

Kontinuirano

1.3

Sirenje suradnje s
institucijama za
provedbu posebnih
programa

(1) Organizirano i provedeno 6 posjeta u sklopu ClowNexus
programa usmjerenog na starije osobe s demencijom te djecu
s poremecajima iz autisti¢nog spektra te napravljena strategija
redovitih posjeta navedenim skupinama korisnika.

(2) Iniciranja suradnja s KBC Zagreb - Rebro i Institutom za tumore
(Klinika za tumore Zagreb) u sklopu odrzavanja redovitih vizita na
onkolo3kim odjelima za odrasle.

Umijetnicki direktor i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Asistenti, Savjetnik
za umjetnicki razvoj,
Lokalni koordinatori

Kontinuirano




(3) Izradena procedura za organizaciju klaundoktorskih vizita u
novim institucijama.

1.2

Provedba redovitih
posjeta u djecjim
bolicama i domovima za
starije i nemocne osobe

(1) Organizirano i provedeno minimalano 58 posjeta

u Zagrebu, Osijeku, Vinkovcima, Vukovaru, Rijeci, Splitu, Zadru i
Sibeniku. Tijekom godine organizirano i provedeno najmanje 650
posjeta klaunovadoktora.

(2) Tijekom godine organizirane i provedene minimalno 12 posjete
klaunovadoktora Dje¢jem domu Maestral u Splitu.

(3) Organizirano i provedeno minimalno 21 posjeta
klaunovadoktora mjese¢no u domovima za starije i nemoc¢ne
osobe. Tijekom cijele godine odrZzano minimalno 240 redovitih
posjeta korisnicima domova za starije i nemocne u Zagrebu, Rijeci,
Krku, Splitu, Osijeku i Belom Manastiru.

(4) Organizirano i provedeno minimalno 5 nastupa
klaundoktorskog benda Ni Neki Band tijekom godine u domovima
za starije i nemocne osobe.

Umijetnicki direktor i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Klaunovidoktori, Lokalni
koordinatori i Asistenti

Kontinuirano

1.2i1.3

Provedba posebnih
programa

(1) Organizirano i provedeno 20 Karavan Orkestar programa,
po 2 programa Cirkus Pacijentus i Cirkus Varijete u razli¢itim
gradovima u Hrvatskoj te 1 program Cirkus Smile.

(2) Organizirano i provedeno 132 posjete klaunovadoktora u
sklopu programa Intenzivan osmijeh u razli¢itim bolnicama u
Hrvatskoj (11 posjeta mjesecno).

(3) Organizirano i provedeno najmanje 10 predavanja u sklopu
programa Humor u zdravstvu za ucenike srednjih medicinskih
Skola te 15 predavanja za stru¢no osoblje bolnica.

(4) Organizirano i provedeno najmanje 6 Radionica humora za
volontere i vanjske suradnike.

(5) Organizirano i provedeno 6 posjeta u sklopu ClowNexus
programa usmjerenog na starije osobe s demencijom te djecu
s poremecajima iz autisti¢nog spektra te napravljena strategija
redovitih posjeta navedenim skupinama korisnika.

Umijetnicki direktor i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Klaunovidoktori, Loklani
koordinatori i Asistenti

Kontinuirano

1.3

Provedba gostovanja

(1) Organizirane i provedene posjete klaunovadoktora osobama
koje se nalaze u kriznim situacijama: 2x godiSnje posjete
Sisacko-moslavackoj Zupaniji i 4x godiSnje posjete izbjeglicama
smjestenima u objektima organiziranog smjestaja.

(2) Organizano i provedeno minimalno 4 posjete godisnje djecjim
bolnicama u gradovima u kojima klaunovidoktori nisu prisutni na
redovnoj bazi(primarno: Varazdin, Ogulin, Pula i Lovran).

Umijetnicki direktor i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Klaunovidoktori, Lokalni
koordinatori i Asistenti

Kontinuirano




(3) Organizirane i provedene posjete klaunovadoktora domovima
za starije i nemocne osobe na podrucju Istre minimalno 2x
godisnje.

(3) Organizirane i provedene posjete klaunovadoktora djeci

u domovima za djecu minimalno 6x tokom godine (primarno:
Zagreb, Rijeka i Osijek).

(4) Organizirane i provedene posjete psihijatrijskim odjelima za

odrasle osobe minimalno 2x tokom godine u Zagrebu i na Ugljanu.

(5) Napisano minimalno 4 broja Crvenonosnih novina godisnje
(naknada 1x kvartalno) te njihova distribucija u domove za starije i
nemocne osobe.

Stratesko unapredenje
postojecih i novo
osmisljenih programa

(1) Izradena struktura svih posebnih programa prema uputama
Red Noses International, ukljucujuci provedbu istrazivanja
korisnika o zadovoljstvu pruzenim uslugama te napravljeni
izvjestaji o provedenom istrazivanju.

(2) Provedena edukacija klaunovadoktora o strukturi posebnih i
novoosmisljenih programa.

(3) Provedene dodatne edukacije timova klaunovadoktora za
provedbu posebnih programa (Cirkus Varijete, Cirkus Pacijentus,
Cirkus Smile, Karavan Orkestar i Humor u zdravstvu).

(4) Provedena edukacija o radu sa odraslima (opcenito) te
odraslim onkoloskim i psihijatrijskim bolesnicima.

Umijetnicki direktor

Voditeljica umjetnickih
poslova, Asistenti,
Klaunovidoktori

Kontinuirano

3.2

Implementacija
revidiranog programa
Humora u zdravstvu

(1) Nastavak produbljivanja suradnje sa Hrvatskom udrugom
medicinskih sestara, Hrvatskom lije¢ni¢ckom komorom i
Hrvatskom komorom medicinskih sestara.

(2) Napravljena revizija programa temeljena na novim
standardima definiranima od strane Red Noses International.

(3) Prosiren tim klaunovadoktora izvoditelja programa Humor u
zdravstvu.

(4) Sudjelovanje na dogadajima u organizaciji stukovnih udruzenja
2x godisnje (HUMS kongres i Kongres Pedijatara Hrvatske )”

Umijetnicki direktor i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Klaunovidoktori koji
izvode program Humor
u zdravstvu

Kontinuirano

3.2

Redovito odrzavanje
sastanaka u svrhu
ucinkovitog prijenosa
informacija

(1) Redovito tjedno odrzavanje sastanaka uzeg umjetnickog tima,
tzv. LOKRUM sastanci. Tijekom godine odrzano minimalno 45
sastanaka.

(2) Sa svakim od lokalnih timova klaunovadoktora (Zagrebacki,
Rijecki, Splitski i Osjeckim tim klaunovadoktora) odrzano
najmanje 3 sastanka godisnje s vodstvom Umjetnickog odjela (po
potrebi i vise).

Umijetnicki direktor,
Izvr$na direktorica i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Klaunovidoktori, Lokalni
koordinatori i Asistenti

Kontinuirano




(3) Odrzano najmanje 3 zajednicka sastanka godisnje svih timova
klaunovadoktora (svibanj i rujan 2023.g.).

(4) Odrzan minimalno 1 sastanak godisnje svih klaunovadoktora i
vodstva Udruge.

3.2

Unapredenje rada
klaunovadoktora

(1) Provodenje sustavne evaluacije rada klaunovadoktora
(coaching).

(2) 1zbor i edukacija novih coachera.

(3) Izraden i proveden program nacionalne i medunarodne
razmjene klaunovadoktora, provedene ukupno 4 razmjene
(2x nacionalna razmjena i 2x medunarodna razmjena
klaunovadoktora).

(4) Provedena predavanja i radionice u sklopu Crvenonosnog
kurikuluma potrebna za certificiranje novih klunovadoktora.

(5) Uspjesno zavrien proces certificiranja za 6 klaunovadoktora.

(6) Sudjelovanje certificiranih klaunovadoktora na working group
Academy u Red Noses International u svrhu njihova licenciranja.

(7) Odrzani redoviti indovidualni sastanci sa svim
klaunovimadoktorima.

(8) Organizacija i provedba 12 umjetnickih radionica (po
3 radionice za svaki od lokalnih timova klaunovadoktora -
Zagrebacki, Rijecki, Splitski i Osjecki tim klaunovadoktora).

(9) Organizacija i provedba ISH reflection radionica od strane
klaunovadoktora koji su sudjelovali na radionicama i predavanjima
u Red Noses International.

(10) Odrzano 8 timskim supervizija klaunovadoktora (po dvije
supervizije godi$nje za svakim tim klaunovadoktora - Zagrebacki,
Rijecki, Splitski i Osjecki tim klaunovadoktora).

Umijetnicki direktor i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Klaunovidoktori,
Coaching tim, Lokalni
koordinatori, Asistenti

Kontinuirano

Organizacija i
sudjelovanje u
aktivnostima osiguranih
iz proracuna Red Noses
International

(1) Organizacija i provedba Medunarodnog kampa 2023 u Porecu.

(2) Redovito sudjelovanje na sastancima i radionicama
organiziranih od strane Red Noses International.

Umijetnicki direktor,
Izvr$na direktorica i
Voditeljica umjetnickih
poslova

Organizacijski tim,
Klaunovidoktori

Kontinuirano

1.1

Sudjelovanje na
medunarodnim
programima Emergancy
Smile

(1) Sudjelovanje klauovadoktora na najmanje jednoj Emergancy
Smile misiji organiziranoj od strane Red Noses International.

Umjetnicki direktor i
Izvr$na direktorica

Klaunovidoktori koji
su dio medunarodnog
Emergany Smile tima

Kontinuirano




STRATESKA
ODREDNICA
KOJOJ AKTIVNOST
DOPRINOSI

AKTIVNOST

INDIKATOR
USPJESNOSTI

Kontinuirano

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

POTREBNI
RESURSI

ROK

REALIZACIJE

2.1 Unapredenje PR (1) Implementirane smjernice za stvaranje bolje kvalitete sadrZaja Voditeljica poslova Asistenti u odjelu Kontinuirano
aktivnosti na terenu (photo, video, feedback - klaunovi) odnosa s javno3cu, prikupljanja sredstava i
(2) Provedena komunikacijska radionica s klaunovima. Voditeljica poslc?va komun|I.<.aC|Ja, Voditeljica
odnosa s gradanima Donacijskog programa
(3) Izraden dokument evaluacije javnog nastupa. donatorima i Voditeljica | Smjehono3e, Umjetnicki
(4) Organizirano i provedeno minimalno 1 profesionalno ojjela za pkr'kuPU.?nJ?. odjel, Izvrsna direktorica
fotografiranje godisnje za potrebe izrade PR materijala. sredstava i komunikacije
(5) Izradene foto i video zahvalnice za razlicite potrebe Udruge.
(6) Izradeni video materijali o misiji Udruge, svim redovnim
i posebnim programima Udruge te svim alatima prikupljanja
sredstava kako bi se isti pribliZili krajnjim korisnicima, potojec¢im i
potencijalnim donatorima.
(7) Izradeni tiskani materijali (knjiZica) o osnovnim informacijama
o Udruzi.
(8) Redovito pracenje potreba za ostalim promotivnim
materijalima Udruge i izrada istih.
2.1 Izrada komunikacijskog | (1) Izrada komunikacijskog plana i content strategije. Voditeljica poslova Asistenti u odjelu Kontinuirano

plana i content
strategije

(2) Provedeni ciljevi komunikacijskog plana tijekom godine uz
koriStenje internih i eksternih kanala i evenata.

(3) Postavljeni standardi komunikacije u provedbi komunikacijskog
plana i content strategije.

(4) Osmisljeni i objavljeni sadrzaji o aktivnostima koje Udruga
provodi na sluzbenoj internetskoj stranici Udruge i drustvenim
mreZama.

(5) Redovito odrzavanje i unapredenje drustvenih mreZza Udruge
(Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube kanal).

(6) Provedena revizija svih tekstova na internetskoj stranici
Udruge.

(7) Provedene reorganizacija sadrZaja i rubrika na internetskoj
stranici Udruge te sukladno potrebama uvedene nove
funkcionalnosti stranice.

(8) Izradeno godisnje izvjeSce o radu Udruge.

odnosa s javnoscu,
Voditeljica poslova
odnosa s gradanima
donatorima i Voditeljica
odjela za prikupljanje
sredstava i komunikacije

prikupljanja sredstava i
komunikacija, Voditeljica
Donacijskog programa
Smjehonose, Umjetnicki
odjel, I1zvrsna direktorica




(9) AZurno obradeni svi upiti pristigli u Udrugu, uklju¢ujuci sve
kanale komunikacije.

(10) Redovito odrZavanje odnosa s medijima.

(11) Redovito pracenje objava u medijima (print, TV, radio, web,
digital).

(12) Sukladno potrebama, planirane i realizirane kampanja na
billboardima i video panelima.

(13) Organizacija i provodenje mimimalno 3 eventa godisnje
(Medunarodni kamp, panel diskusija i event povodom zavrsetka
ClowNexus programa).

(14) Planiranje i izrada dokumentarnog filma u sklopu ClowNexus
programa financiranog iz EU fondova.

(15) Provedba i pracenje InaSpajalLica projekta (objave na
drustvenim mreZama 1x mjesecno, ugovorene minimalno 2
suradnje godisnje s ostalim neprofitnim organizacijama koje su
dijelom projekta, podno3enje godisnjeg izvjeStaja prema INA -
Industrija nafte d.d.

(16) Izrada i provedba 3 nove komunikacije strategije: korporativna

komunikacija strategija, Peer2Peer komunikacija strategija i
Face2Face komunikacija strategija.

2.2

Izraditi i provoditi plan
direktonog marketinga

(1) Izradena i izrealizirana strategija slanja redovitih 6 pisama
inividualnim donatorima godisnje.

(2) Izradena i izrealizirana strategija slanja redovita 2 pisma
donatorima pravnim osobama godisnje (tijekom travnja i
studenog).

(3) Realizirano slanje Pametne poSte na 40.000 adresa na
podrucje Istarske Zupanije tijekom svibnja i lipnja.

(4) Izradeno i distribuirano jedno reaktivacijskom pismo godisnje
tijekom listopada.

(5) Izradena i implementirana strategija slanja 6 digitalnih
pisama godisnje individualnim donatorima ukljucujuci i donatore
Smjehonose.

(6) Izradena i implementirana strategija slanja minimalno 3
digtalna pisma godi3nje prema pravnim osobama.

(7) Izradena i implementirana strategija slanja minimalno 1
digitalnog pisma godiSnje poslovnim partnerima s novostima u
radu Udruge.

(8) Izradena i implementirana strategija insertacije minimalno 2
pisama godisnje uz suradnju sa poslovnim partnerima.

Voditeljica odjela
prikupljanja sredstava
i komunikacije i
Voditeljica poslova
odnosa s gradanima
donatorima

Asistenti u odjelu
prikupljanja sredstava
i komunikacije,
Administrator baze
podataka, vanjski
dobavljaci, graficki
dizajner

Kontinuirano




2.2 Nacionalni i EU (1) Izradena strategija prijave na nacionalne i EU natjecaje. Voditeljica Donacijskog Voditeljica odjela Kontinuirano
natjecaji (2) Prijava na najmanje 5 natjecaja na lokalnoj razini (Grad Zagreb pr?gravma (Sj.mjle?or.lose I kprlkuplljan!g S(fdds.ia\ll? I
x2, Grad Beli Manastir, Grad Rijeka, Grad Osijek, Grad Vinkovci, zvrsha dirextorica omunikacia, voditeljica
Grad Split) umjetnickih poslova,
PHY- Voditeljica financijskih
(3) Prijava na najmanje 1 nacionalni natjecaj (ministarstva). poslova, Voditeljica
(4) Prijava za sudjelovanje na najmanje 1 EU projektu u ulozi poslpva osit]osa S
partnerske organizacije. Javnoscu
(5) Redovito izvjeStavanje i ispunjavanje potrebnih uvijeta za
dobivanje natjecaja Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.
(6) Redovita provedba svih opisanih projektnih prijedloga
odobrenih putem natjecaja.
(7) Redovito izvjeStavanje o potro3nji sredstava dobivenih putem
natjecaja.
2.2 Jacanje i povecanje (1) Organizano i provedeno najmanje 400 dana promocija u sklopu | Voditeljica Donacijskog Administrator Kontinuirano
ucinka F2F programa Donacijskog programa Smjehonose. programa Smjehono3e baze podataka,
(2) Organizirano i provedeno 45 mobilnih timova (25 jednodvenih i sm'aJIerl,AS|st§nt'u
oy . S odjelu prikupljanja
20 visednevnih mobilnih timova). .
sredstava, Umjetnicki
(3) Redovito mjese¢no pracenje i analiziranje u¢inkovitosti F2F odjel, vanjski suradnici,
programa prema definiranim parametrima. Voditeljica poslova
(4) Ugovaranje suradnji s novim bankama s kojima jos uvijek odnosa s javnoscu
nemamo ugovorenu suradnju, a vezano za mogucénost ugovaranja
mjesecnih donacija u korist nasoj Uduzi.
(5) Implementacija SEPA izravnog terecenja.
(6) Redovito provodenje donor care aktivnosti prema donatorima
Smjehono3ama.
(7) Provedba istrazivanja putem online upitnika postojecih
donatora Smjehonosa te implementacija prilagodenog donor care
programa.
2.2 Prikupljanje donacija od | (1) 1zradena i implementirana strategija prikupljanja sredstava od Voditeljica odjela za Odjel za prikupljanje Kontinuirano

korporativnog sektora

korporativnog sektora.

(2) Izradena i implementirana strategija slanja pametne poste
pravnim osobama.

(3) Ostvarene 4 suradnje s korporacijama.

(4) Prijava na najmanje 2 natjecaja za dodjeljivanje donacija
organiziranih od strane pravnih osoba.

prikupljanje sredstava |
komunikacije

sredstava | komunikacije




2.2 Peer2Peer program (1) Osmisljena i implementirana strategija za Peer2Peer program Voditeljica odjela za Odijel prikupljanja Kontinuirano
usmjerena prema $kolama i op¢oj populaciji. prikupljanje sredstava | sredstava |
(2) Implementiran komunikacijski paket za kampanje unutar komunikacije kom.un.lkacua, graﬁckl
dizajner, vanjska
Peer2Peer programa. .
agencija
(3) Izradena i implementirana procedura za komunikaciju
Peer2Peer programa na internim komunikacijskim kanalima
Udruge (sluzbena internetska stranica i drustvene mreze).
(4) Izradena digitalna kampanja i odabrani ambasadori za
promicanje Peer2Peer programa.
(5) Izradena ISO procedura za provedbu Peer2Peer program.
2.2 Donacijski program u | (1) I1zradena i implementirana strategija prikupljanja donacija u Voditeljica odjela za Kontinuirano
kriptovalutama kriptovalutama. prikupljanje sredstava i
komunikacije
2.2 Digitalne kampanje (1) Pohadanje edukacije o digitalnim kampanjama u Udruzi te Voditeljica odjela za Odjel za prikupljanje Kontinuirano
implementacija nau¢enog znanja. prikupljanje sredstava | sredstava |
(2) Izradena i realizirana strategija digitalnih kampanja tijekom komunikacije komumkacug, VOdvlt,eljlca
- odnosa s javnoscu,
godine. . .
vanjski suradnici
(3) Tijekom godine provedeno minimalno 6 digitalnih kampanja
(FB, 1G, GAds).
(4) Kontiunirano pracenje i pruzanje podrske digitalnim
kampanjama nasih partnera koje su se ukljucili u donacijski
program nase Udruge.
2.2 Kontinuirani Donor (1) Nastavak provodenja prakse kontaktiranja gradana donatora Voditeljica odjela za Odjel za prikupljanjse Kontinuirano
Care program prema nakon upucene donacije Udruzi. prikupljanje sredstava | | sredstava | komuiikacije,
svim donatorima po . . . . komunikacije Administrator baze
. . n (2) Nastavak provodenja prakse slanja e-mail zahvale novim
kanalima doniranja . N podataka
Smjehonosama.
(3) Provodenje prakse kontaktiranja novih donatora pristiglih
putem pametne poste i insertacija.
(4) Provodenje zahvale korporativhom sektoru prema formiranim
paketima u strategiji.
(5) Provodenje zahvale P2P donatorima prema formiranim
paketima u strategiji.
2.2 OdrZavanje sustava (1) Ispravni i redovno azurirani podatci o donatorima. Administrator baze Izvr$na direktorica, Kontinuirano
baze podataka donatora podataka i Voditeljica Voditeljica financijskih

(2) Ispravni i redovno aZurirani podatci o kampanjama.

(3) Uspjesna prilagodba CRM sustava na euro valutu.

odjela za prikupljanje
sredstava i komunikacije

poslova




STRATESKA
ODREDNICA
KOJOJ AKTIVNOST
DOPRINOSI

AKTIVNOST

INDIKATOR
USPJESNOSTI

Organizacija i upravljanje

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

POTREBNI
RESURSI

ROK
REALIZACIJE

3.3 Upjesan prijenos (1) Tjedna organizacija sastanaka voditelja odjela. Voditeljica ureda i Voditeljica ljudskih Kontinuirano
informacija unutar . . . U Izvrdna direktorica resursi, Voditeljica
. (2) Aktivno sudjelovanje na sastancima i radionicama o
Udruge i prema Red e ) financijskih
. organiziranih od strane Red Noses International. e
Noses International poslova, Umjetnicki
(3) Odrzane dvije sjednice Upravnog odbora i jedna sjednica direktor, Voditeljica
Skupstine. umjetnickih poslova,
Voditeljica odjela
prikupljanja sredstava
i komunikacije, Lokalni
koorinatori
3.3 Upravljanje ljudskim (1) Vodenje azurnih evidencija zaposlenika i suradnika (mati¢na Voditeljica ljudskih Umjetnicki Kontinuirano

potencijalima

knjiga radnika, evidencija radnog vremena, evidencija godidnjih
odmoraisl.).

(2) Azurno pracenje i po potrebi revizija ugovora o radu, autorskih
i honorarnih ugovora, studentskih ugovora i sl.

(3) AZurno pracenje ucinkovitosti rada zaposlenika i suradnika.

(4) Sukladno potrebama tijekom godine, provedeni novi natjecaji
te proces uvodenja u posao novih zaposlenika i suradnika
(mentorski i budy sustavi).

(5) Redovito pracenje svih zakonskih odredbi vezanih za podrucje
ljudskih resursi.

(6) Redovito pracenje svih novih odredbi i provodenje istih vezano
za podrucje Zastite na radu.

(6) Provedeni godisnji evaluacijski razgovori sa svakim
zaposlenikom od strane neposredno nadredene osobe.

(7) Revidiranje koncepta godisnjih evaluacijskih razgovora
sukladno potrebama svakog pojedinog odjela.

(8) Organiziranje i provodenje minimalano 10 grupnih coaching-a,
odnosno supervizija (po dvije supervizije za Rijecki, Osijecki,
Zagrebacki i Splitski tim klaunovadoktora i zaposlenike iz ureda)
(9) Redovito organiziranje i provodenje minimalno 6 Feedback

radionica (po dvije Feedback radionice za voditelje odjela,
umjetnicki odjel i odjel prikupljanja sredstava i komunikacija).

potencijala i Izvrina
direktorica

direktor, Voditeljica
umjetnickih poslova,
Voditeljica odjela
prikupljanja sredstava
i komunikacije, svi
zaposlenici i suradnici,
vanjski suradnici




(10) Osmisljena i provedena radionica na temu burnouta-a.

(11) Nastavak provodenja Leadership akademije u suradnji s
vanjskim suradnicima koja uklju¢uju predavanja namijenjena
voditeljima odjela i voditeljima odredenih grupa poslova.

(12) Redovito pracenje pridrzavanja Kodeksa ponasanja
medusobne suradnje unutar Udruge.

3.3 Ispitivanje klime i (1) Osmisljeno i provedeno ispitivanje o klimi i kulturi organizacije. Voditeljica ljudskih Svi zaposlenici Kontinuirano
kulture u organizaciji (2) Izraden plan aktivnost na osnovu provedenog istraZivanja. res;.rsak]t Izyrsna
irektorica
(3) Osmisljena i provedena minimalno 2 druZenja svih zaposlenika
i vansjkih suradnika Uduge (rujan i prosinac).
(4) Dodjela nagrade “Noskar” izmedu zaposlenicima i suradnicima
na temelju jedne od temeljnih vrijednosti organizacije.
1.1 MenadZment volontera | (1) Azurno vodenje evidencije volontera i volonterskog rada. Voditeljica ljudskih Kontinuirano
(2) Komunikacija s volonterima resursa
(3) Poslano izvjesce o broju volontera Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.
3.2 Politika zastite djece i | (1) Revidira suradnja i produZenje ugovora o suradnji s Vanjskom Povjerenica za zastitu Zamjenica povjerenice Kontinuirano
ranjivih osoba pravobraniteljicom za zastitu djece i ranjivih osoba. djece i ranjivih osoba i | za zastitu djece i ranjivih
(2) AZurirana procjena rizika i poduzetih korektivnih radnji. lzvrSna direktorica 'OSOb?’ VOd'telj'ca.
o ) T ) ljudskih resursa, svi
(3) I.D.rc.)vedene pocetne e-dukau.Je iz podruéjla.zaét.lte dJecg i drugih zaposlenici i vanjski
ranjivih osoba prema svim novim zaposlenicima i suradnicima. suradnici, Vanjska
(4) Nastavak implementacije standarda Politike zastite djece i pravobraniteljica za
drugih ranjivih osoba u sve nove poslovne aktivnosti i suradnje. zastitu djece i drugih
(5) AZurirani izdvadtci iz kaznene evidencije za sve zaposlenika i ranjivih osoba
suradnike koji su navedene potvrde dostavili prije 5 ili vise godina.
(6) Komunikacije Politike zastite djece i ranjivih osoba na
sluzbenoj internetskoj stranici Udruge.
3.3 Aktivnosti vezane za (1) 1zraden i objavljen ¢lanak o CRVENIM NOSOVIMA kao Voditeljica ljudskih Voditeljica odjela Kontinuirano
unapredenje brenda poslodavcu te benefitima rada u Udruzi resursa i lzvrdna prikupljanja sredstava i
poslodavca (2) Odrzavanje trenutnih benefita koje Udruga daje svojim direktorica komumk?cu-a, Voditeljica
zaposlenicima te njihovo potencijalno prosirenje sukladno financijskih poslova
mogucnostima.
3.1 Stvaranje preduvijeta za | (1) Izrada minimalno 10 novih procedura o provodenju aktivnosti Voditeljica odjela Voditeljica ureda, vanjski Kontinuirano

uvodenje ISO standarda
kvalitete

unutar Udruge, sukladno prioritetnosti i potrebama pojedinih
odjela.

prikupljanja sredstava i
komunikacija

suradnik




2.3 Redovita nabavka i (1) Redovita nabavka uredskog materijala, higijenskim potrepstina Voditeljica ureda, Vanijski suradnici - Kontinuirano
odrZavanje opreme i sredstava za ¢iScenje. Voditeljica financijskih Cistacica, administrator
zarad -te briga o{(.o (2) Redovito odrzavanje Cistoce uredskih prostorija. poslova baza podafca.ka,
uredskih prostorija Inventurni tim
(3) Nastavak aktivnog provodenje politike recikliranja unutar
Udruge (osiguravanje dodatnih spremnika za razvrstavanje otpada
te organizacija njihova odvoza).
(4) Provedena inventura minimalno 1x godi3nje u skladu sa
aktualnim zakonskim propisima.
(5) Redovito odrzavanje aplikacija potrebnih za rad te definiranje
osoba zaduZenih za njihovo odrzavanje.
2.3 Planiranje i (1) 1zraden operativni plan organizacije za 2024.godinu (listopad). izvr$na direktorica, Umjetnicki direktor, Kontinuirano
izvjestavanje . . . Voditeljica ureda i Voditeljica umjetnickih
(2) Provedene 4 kvartalne analize ostvarenja oprativnog plana za o . o g
2023.g0dinu, Voditeljica financijskih pos]ova, Yodltgllea
poslova odjela prikupljanja
(3) Po potrebi izrada forcast plana za treci i ¢etvrti kvartal 2023. sredstava i
godine na osnovi kvartalnih analiza za prvi i drugi kvartal 2023.g. komunikacije, Voditeljica
(4) Implementacija novog sustava izvjestavanja osmisljenog od anacusk:ag programa
strane Red Noses International. Smjehonode, Voditeljica
poslova odnosa s
javnoscu, Voditeljica
poslova odnosa s
gradanima donatorima,
Administrator baza
podataka, Lokalni
koordinatori
2.3 Finacijsko poslovanje (1) To¢no i azurno vodenje svih knjigovodstvenih evidencija i Voditeljica financijskih Vanjska savjetnica Kontinuirano

obracuna.

(2) Redovito obavljanje aktivnosti platnog prometa sukladno
potrebama organizacije.

(3) Redovito pracenje uspjesnosti financijskog poslovanja.

(4) Pravovremeno izradeni i predani polugodisnji i godisnji
financijski izvjestaji.

(5) Provedena revizija financijskih izvjestaja i poslovanja Udruge
jednom puta godis$nje od strane ovlastene revizorske kuce.

(6) Poduzimanje internih revizija i kontrola te pravododobno
upucivanje na prostor za napredak te potrebu za poduzimanjem
korektivnih radnji.

(7) Pravodobno prikupljanje i prezentacija informacija potrebnih
za donosenje odluka.

poslova i lzvrina
direktorica

za financije i
racunovodstvo,
knjigovotkinja, ovlastena
revizorska kuca




(8) Pracenje i provedba svih propisanih zakonskih odredbi vezanih
uz racunovodstvo i financije.

(9) Redovito pracenje i analiza troSkova ulaganja

(10) Prolagodba aplikacije i poslovnih procesa promjeni sluzbene
valute (EURO).

£
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Smijeh budi nadu




